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Presentacio

La Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball ha elaborat aquesta Guia per a l'exercici de [lactivitat comercial
amb la finalitat de facilitar a les persones dedicades professionalment al
sector comercial, la seua activitat i el compliment de les seues obliga-
cions.

Amb aquesta guia, que pretén utilitzar un llenguatge comprensible i pro-
per a la ciutadania, les persones que realitzen una activitat comercial po-
dran trobar resposta als principals dubtes que apareixen en el moment
d’obrir un negoci o en la gestié diaria d'aquest.

No obstant aix0d, aquest docu-
ment no pot substituir totalment
la legislacio vigent ni tenir carac-
ter vinculant. Si les persones
usuaries no troben en aquesta
guia una resposta a una pregunta
concreta, la Conselleria posa al
seu abast la legislacié del sector
en la seua pagina web.

Aixi mateix, el personal agent de la Xarxa d’Agéncies per al Foment de la
Innovacié Comercial, present en bona part dels municipis del nostre
territori, podra solucionar els dubtes relacionats amb la matéria.

Es pot contactar amb les diverses agencies a través del Portal del Co-
mer¢ Sostenible: www.portaldelcomerciante.com.



1 Inici de l'activitat comercial

1.1 Establiments comercials de superficie inferior a 300 m?

Per a l'inici de l'activitat d'establiments comercials minoristes amb una
superficie inferior a 300 m? no és necessaria la llicencia municipal, ex-
cepte en el cas que el comerg¢ tinga un impacte en el patrimoni historico-
artistic o si s'ocupen béns de domini public.

Es suficient la presentacié en I'ajuntament corresponent d’aquesta docu-
mentacio:

1. Informacio previa en I'ajuntament. Declaracio responsable o comu-
nicacié prévia de la persona titular que indique que s'acompleixen
els requisits téecnics i administratius sol-licitats. Aixi mateix, cal
manifestar estar en possessio de la documentacié que ho acredite
i, en cas de ser necessari un projecte, aquest estara signat per
personal tecnic competent en la materia.

2. Abonament dels tributs municipals.

3. La llicencia previa només s’exigeix respecte a les obres d’edifica-
cio, si sdn necessaries.

4. Certificats finals de les obres i instal-lacions executades, si s’han
realitzat. En cas de no ser necessaries, sera suficient la presenta-
cio del projecte 0 memoria tecnica de l'activitat.

5. Els ajuntaments comprovaran
posteriorment els elements i
les circumstancies declarades
per la persona responsable en
la comunicacio prévia.

6. Se n'exceptuen els establiments
amb impacte en el patrimoni
historicoartistic o si s'ocupen
béns de domini public.




1.2 Establiments comercials amb una superficie de 2.500 m?

Lobertura, modificacié o ampliacié d’establiments comercials —individu-
als o col-lectius— que tinguen una superficie comercial igual o superior a
2.500 m? han de ser autoritzades —préviament a la llicéncia municipal—
per la conselleria amb les competéncies en matéria de comerg.

No han de demanar aquesta
autoritzaciéo els establiments
dedicats a l'activitat comercial
de caracter majorista i els lo-
cals que formen part d'establi-
ments col-lectius ja autorit-
zats.

1.3 Venda no sedentaria

La venda no sedentaria, inclosa I'ambulant, ha d'obtenir una autoritzacié
municipal previa.

1.4 Venda domiciliaria

Per a practicar la venda domiciliaria, les empreses han de depositar una
flanga d'acord amb el volum de negoci.

En la venda domiciliaria estan incloses les vendes realitzades en el lloc
de treball de qui realitza la compra, les vendes de reunid i les realitzades
en viatges i excursions.



2 Cartells i informacio

Els establiments comercials han d’exposar de manera clara i visible la
informacio seglent:

Dies i horaris d'obertura.
El cartell anunciador de la disponibilitat de fulls de reclamacions.
Els preus de venda dels productes.

Les condicions de venda de les ofertes i promocions, i la seua
durada.

3 Horaris comercials

3.1 Plena llibertat d’horaris

Els seglients tipus d'establiments comercials tenen plena llibertat d’horaris:

Comercos de menys de 300 m? quan pertanyen a xicotetes i mitja-
nes empreses.

Establiments dedicats a la venda de pastisseria, rebosteria, pa,
plats preparats, premsa, carburants, flors, plantes i productes cul-
turals.

Les tendes de
conveniéncia'.

Tendes instal-lades en esta-
cions i mitjans de transport
terrestre, maritim i aeri.

Els comercos integrats en
instal-lacions turistiques.
Els establiments ubicats en
zones de gran afluencia turistica en el periode declarat.

1 Establiments comercials de menys de 500 m? que estiguen oberts 18 hores al dia i amb una oferta
similar de quatre gammes de productes: llibres, diaris i revistes; articles d'alimentacié; discos,
videos, jocs, regals; i articles diversos.



3.2 Horaris generals
La resta d’establiments comercials podran obrir 90 hores a la setmana.

De manera general, els diumenges i festius es consideren dies no
laborables, encara que la conselleria competent habilitara per a cada
any, després de l'acord previ amb el sector, un calendari amb un maxim
d'11 diumenges o festius en els quals els comergos podran obrir al
public.

Lhorari d'obertura i tancament és lliurement establit per cada comerg,
respectant els limits fixats previament. També s’hauran de respectar ra-
ons d'ordre public. Aixi mateix, els comergos hauran d'exposar en un lloc
visible un cartell amb els dies i hores d’obertura i tancament.

4 Publicitat

La publicitat que faga el comerg¢ ha de ser certa. Les condicions oferides
en la publicitat poden ser exigides per les persones consumidores.

5 Preus

» Els preus, inclosos els expo-
sats als aparadors, han de
ser exhibits sense induir a
confusio.

* El preu de venda ha d'incloure
els impostos i advertir de pos-
sibles despeses d’entrega.

 Els descomptes, els incre-
ments per finangament o per
la utilitzacié6 d'un tipus diferent i les despeses addicionals per
accessoris han d’indicar-se clarament i de manera diferenciada.

» Cal indicar el preu per unitat de mesura, excepte quan siga idéntic
al preu de venda.



* Si un producte es marca amb dos preus diferents, aquest s’ha de
vendre al preu més baix dels exhibits.

6 Garantia del producte

Qui realitza la venta ha de respondre a les faltes de conformitat? durant

dos anys des de l'entrega del bé. Durant els sis primers mesos se
suposa que el problema ja existia en el moment del subministrament del
producte. No cal entregar un document de garantia, excepte en articles
de natura duradora.

En les vendes realitzades a través de maquines automatiques, les
persones que siguen titulars del local i la persona titular de la maquina
responen solidariament.

Si la persona comerciant ofereix garanties addicionals, esta obligada a
complir-les.

Canvis i devolucions

Si el producte és conforme, la venedora o venedor
nomeés esta obligat a realitzar un canvi o devolucié
si ho ofereix a la persona consumidora.

En les vendes domiciliaries i a distancia, la persona
consumidora té dret a desistir del contracte durant
14 dies sense indicar-ne el motiu, encara que el
producte siga conforme a allo oferit i no presente
defectes.

2 Unbé és conforme a alld contractat si compleix els requisits segiients:

Que el bé s’ajuste a la descripcié de la persona venedora.

Que siga apte per als usos habituals del producte.

Que siga apte per a I'is especial, si ho ha sol-licitat la persona consumidora.

Que presente la qualitat i les prestacions habituals d'un bé del mateix tipus o que hi figuren en
la publicitat.

Que la instal-lacio, si esta inclosa en el contracte, es realitze correctament.

. Que les instruccions d'instal-lacié per a la persona usuaria siguen correctes.

7



7 Reclamacions de la persona consumidora

Si una consumidora o consumidor sol-licita
un full de reclamacions, aquest s’ha d’entre-
gar on es demane o al centre d’'informacio.
No es pot remetre la persona consumidora
a altres dependencies.

8 Vendes promocionals

Les vendes promocionals son les ofertes —normalment consistents en
avantatges economics— que poden influir en les decisions dels consumi-
dors i consumidores durant un periode limitat de temps.

Les vendes promocionals han de tenir les caracteristiques seglents :

 No poden ser enganyoses, i cal informar sobre les limitacions
espacials, temporals i qualitatives de l'oferta.

* En els productes que s'ofereixen amb preu reduit ha de figurar el
preu anterior i el promocional. El preu anterior s’ha d’haver aplicat
al producte durant els 30 dies precedents.

« Si l'oferta és de llancament, cal que figure el preu habitual una
vegada finalitzada la promocié.

» Sila promocid és sobre un conjunt d’articles, sera suficient amb un
anunci generic de la reduccié sobre el preu habitual. No caldra que
el descompte figure en cada article.

« Si les vendes promocionals afecten un conjunt de productes i
s'ofereixen reduccions variables, es pot realitzar una publicitat
generica amb l'expressio «des de» o «fins a» una quantia o un
percentatge determinats. En aquest cas, el descompte ha
d’incloure almenys el 50% dels productes.



« S'ha d'informar sobre les existencies disponibles, que seran
adequades a la durada de la promocié i de la publicitat realitzada.

* En el cas de la publicitat en una pagina web, haura de figurar-hi les
condicions i el periode durant el qual es realitze l'oferta.

Es distingeixen els seglents tipus de vendes promocionals: vendes en
rebaixes, vendes amb descompte, vendes de saldos, vendes en
liquidacié i vendes amb obsequi.

8.1 Vendes en rebaixes

La venda en rebaixes és un tipus de venda promocional en el qual un
establiment comercial ofereix articles a un preu inferior al fixat
previament.

8.2 Vendes amb descompte
Aquest tipus de vendes soén les que

es realitzen per un preu inferior o con-

dicions més favorables a les habitu- &5

als per a potenciar productes o esta- '
bliments comercials. Només poden

anunciar-se amb les expressions se-
glents: «descomptes», «ofertes» o «promocio».

» Descomptes en especie: es consideren descomptes en especie les
promocions consistents en prestacions addicionals iguals a la
prestacid principal («3x2», «2x1» 0 un percentatge de quantitat
suplementaria de producte). El preu de l'article principal no sera
superior a l'exigit previament al descompte.

» Els productes en promoci6 poden adquirir-se amb aquesta finalitat,
perd no podran ser inferiors a la qualitat de la futura oferta
ordinaria.

* El comerc¢ haura d'acreditar-ne unes existencies suficients.



8.3 Vendes amb obsequi

Per a promoure les vendes, poden oferir-se altres productes gratuits o a
un preu molt reduit. Les formules poden ser automatiques, diferides o
aleatories (sortejos o concursos).

» Sila venda amb obsequi esta lligada al canvi de cupons o similars,
cal informar el public clarament i amb precisié sobre el regal i les
condicions d’'obtenci6 d'aquest.

» Les bases dels concursos o sortejos han de ser accessibles al
public destinatari i estar acreditades davant una notaria.

* Els incentius promocionals hauran d'entregar-se en un termini
maxim de tres mesos, des de 'acompliment dels requisits.

* Quan s'ofereixen dos productes diferents que es poden vendre per
separat, la persona consumidora haura de beneficiar-se d'una
reduccid del preu respecte al preu global dels productes individuals.

8.4 Vendes en liquidacio

La venda en liquidaci6 és excepcional i té la finalitat d'exhaurir
determinats productes. Es pot practicar la venda en liquidacié en les
situacions seguents :

» Cessament total o parcial de I'activitat comercial.
* Modificaci6 de l'orientacié del negoci.

* Canvi de local o realitzacié
d'obres, aixi com els supo-
sits que dificulten I'activitat
comercial.




Per a realitzar una venda en liquidacié caldra que:

» Els articles a liquidar hauran de formar part de les existéncies de
I'establiment.

» Loferta haura de ser real respecte als preus habituals previs a la
liquidacid.
» El periode de liquidacio sera, com a maxim, d'1 any.

» Finalment, durant tres anys, l'establiment no podra exercir una altra
liquidacié, excepte si es produeix per una decisié judicial o
administrativa, per cessament total de l'activitat o per una causa de
forca major.

8.5 Venda de saldos

La venda de saldos consisteix en la comer-
cialitzacié de productes deteriorats, amb
desperfectes, desus o obsolescéncia per un
preu inferior a I'habitual.

» Exceptuant-ne els establiments dedi-
cats exclusivament a la venda de saldos, els articles han de formar
part de les existencies almenys durant sis mesos, excepte en el cas
de productes defectuosos o deteriorats.

» Els saldos s’hauran de separar de la resta de productes i cal anunciar-
los com a «saldos», «restes» 0 amb una expressié semblant.

» Si s6n productes deteriorats, aquesta circumstancia s’haura d'asse-
nyalar clarament.

» Els establiments comercials que s’hi dediquen de manera habitual,
han de indicar-ho en el rétol clarament. Aquests comergos poden sal-
dar articles aliens i articles adquirits especificament per a aquest
tipus de venda.
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» Els excedents de produccié o de temporada que no siguen saldos,
poden anunciar-se sota la denominacio d'«outlet», «factory» o
«tendes de fabricant». Si es comercialitzen aquests productes en
una seccio de l'establiment, caldra diferenciar els saldos de la resta
d’articles.

8.6 Venda directa

Queda prohibida la venda de mercaderia que invoque la condicié de
fabricant o majorista excepte:

» Si és fabricant, ha de manufacturar tots els productes a la venda.
« Si és majorista, ha de vendre, fonamentalment, a minoristes.

» Els preus han de ser iguals als aplicats a altres comercgos.

9 Vendes fora d'establiment comercial

Pot ser que vosté no tinga un local obert al public, perd que realitze una
activitat comercial. Les modalitats més destacades d'aquest tipus de
venda son: la venda no sedentaria, la venda a distancia i la venda fora de
I'establiment comercial.

9.1 Venda no sedentaria

La venda no sedentaria és la que es realitza fora d'un establiment comer-
cial permanent de manera
habitual o ocasional als llocs
degudament autoritzats. Aixi
mateix, es considera venda no
sedentaria la realitzada en un
vehicle.

L'ajuntament on es realitze aquest
tipus de venda autoritzara a les i els comerciants a utilitzar un
emplagament concret.

12



Les persones que realitzen aquest tipus d'activitat comercial hauran
d’'exposar clarament i visible al public:

» Dades personals.
» Autoritzacié municipal.

» Adreca per a la recepcio de reclamacions.

9.2 Venda a distancia i venda fora de I'establiment mercantil

Vendes a distancia son les celebrades sense la preséncia fisica simulta-
nia de la persona compradora o venedora, a més d'utilitzar exclusiva-
ment tecniques de comunicacio a distancia. Aquest tipus de venda, igual
que les vendes fora de I'establiment
mercantil i les vendes en excursi-
ons organitzades per I'empresa, es
regulen per la Llei general per a la
defensa dels consumidors i usuaris
(Reial decret legislatiu 1/2007).

Les empreses que es dediquen a
aquest tipus d'activitat comercial hauran de inscriure’s en el Registre
d’Empreses de Venda a Distancia, que depén del Govern de I'Estat, en un
termini de tres mesos des del comengament de l'activitat.

Les comunicacions hauran d'identificar-se clarament com a comercials.
Aixi mateix, en totes les comunicacions ha d'apareixer la identitat de
I'empresa. Les telefonades es realitzaran entre les 9 i les 21 hores, i mai
en festius o caps de setmana. Les persones consumidores poden
oposar-se a rebre ofertes comercials no desitjades.
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L'empresa ha de facilitar una informacié clara i comprensible sobre el
contracte, que incloga, entre d'altres, la informacié segtent:

» Caracteristiques dels béns.

» Laidentitat de 'empresa.

» El preu total.

» Els procediments de pagament.

» Les condicions del dret de desistiment.

» Els mecanismes extrajudicials de reclamacié.

* Si no es facilita una copia del contracte a la consumidora o
consumidor, pot ser annulat.

» Cal que la persona consumidora done un consentiment exprés per
a validar la contractacio.

10 Activitat comercial en réegim de franquicia

L'activitat comercial en régim de franquicia es realitza en virtut d’'un
contracte entre una empresa «franquiciadora» que cedeix a una
«franquiciada» el dret d'explotacié d'un negoci que el primer ha
desenvolupat previament.

Les franquiciadores han d'inscriure’s, en
el termini de tres mesos des del comen- JITTRN
cament de l'activitat, en el Registre de

o R JITIN JITIRN
Franquiciadors del ministeri competent
en matéeria de comerg. Aixi mateix, ITIIN
hauran de comunicar les alteracions de A= Ao
les dades subministrades en un primer
termini i el cessament en [lactivitat T

franquiciadora.
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Finalment, i amb wuna antelaci6 minima de 20 dies, l'empresa
franquiciadora haura d’entregar per escrit la informacié necessaria sobre
les obligacions d’incorporar-se a la xarxa de franquicia. Especificament,
caldra que hi apareguen les seues dades d'identificacid, la descripcio del
sector d’activitat, el contingut i les caracteristiques de la franquicia,
I'estructura i extensié de la xarxa i els elements essencials de I'acord.
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Legislacié

Llei 7/1996, de 15 de gener, d'ordenacié del comerc minorista.
Llei 1/2004, de 21 de desembre, d’horaris comercials.

Reial decret legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual s'aprova
el text refés de la Llei general per a la defensa dels consumidors i
usuaris i altres lleis complementaries.

Llei 14/2010, de 3 de desembre, de la Generalitat, d'espectacles
publics, activitats recreatives i establiments publics.

Llei 3/2011, de 23 de marg, de la Generalitat, de comerg¢ de la
Comunitat Valenciana.

Llei 12/2012, de 26 de desembre, de mesures urgents de liberalit-
zacio del comerc i de determinats serveis.

Llei 2/2012, de 14 de juny, de la Generalitat, de mesures urgents de
suport a la iniciativa empresarial i els emprenedors, microempre-
ses i xicotetes i mitjanes empreses de la Comunitat Valenciana.
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