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Todo consumidor que paga a cambio de un producto o de la prestacion de

un servicio — online o en una tienda, en su pais de residencia o en otro pais
de la UE - tiene una serie de derechos. Muchos europeos desconocen algunos
de los derechos basicos que les asisten. La legislacion de la UE te garantiza
un trato justo, acceso a una informacion adecuada y la posibilidad

de hacer valer tus derechos si surge algun contratiempo.

> Informate de tus derechos.
> Recaba toda la informacion antes de la compra.
> Insiste en reclamar tus derechos en caso de problema.
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Busca ayuda en tu pais de residencia en caso
de problemas con empresarios extranjeros
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en tus compras de bienes o servicios a empresas s g *

UE y te dan consejos que te pueden evitar costosc N I
prestarte ayuda en caso de litigio con el ver . /\\\\\\\
consigues llegar a un acuerdo ca 1 <@

U
ECC-Net

Informate bien
de lo que vas a comprar

Toda empresa que anuncie y venda productos o preste servicios en la UE debe ofrecerte
informacion precisa y detallada que te permita comprar con conocimiento de causa.
Esa informacion debe referirse a las caracteristicas, el precio, las condiciones de pago

y de entrega del producto, la identidad y los datos de contacto del vendedor, la duracion
del contrato y las formas de anularlo. Las clausulas contractuales empleadas por
losvendedores deben ser justas y estar redactadas de forma clara y sencilla. Todo
aspecto que no quede claro se interpretara en tu favor y las condiciones abusivas

se tendran por no puestas.

Devuelve los articulos comprados
a distancia en un plazo de dos semanas
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Dispones de 14 dias para reconsiderar tu decision de compra y rectificarla: si has realizado , Equryggfﬁg;

la compra bajo presion, has descubierto entre tanto una oferta mejor o, simplemente, has cambiado == L]
de opinidn acerca de un producto comprado online, siempre puedes devolverlo en un plazo de dos ;
semanas y recuperar tu dinero. Recuerda que para obtener un reembolso total debes restituir

el articulo en condiciones de volver a ser vendido, por lo que puedes examinarlo pero no utilizarlo.
Por ejemplo, si compras zapatos, puedes probartelos en casa pero no usarlos por la calle.
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